. IFORCOD

ATTESTATION DE SATISFACTION

FORMATION PERSONNALISEE SUR LE REFERENTIEL QUALIOPI EN VUE DU
RENOUVELLEMENT DE MA CERTIFICATION

Le recueil et le traitement de notre demande

Je suis satisfait de la qualité des entretiens conduits par M. Jean-Noél FALGA qui a su entendre ma
demande sur les points d’achoppement du réferentiel QUALIOPI en vue du renouvellement de ma
certification en qualité de consultant formateur indépendant.

Sur I’accompagnement jusqu’a I’obtention de la certification

Il y a eu une parfaite adéquation entre le besoin exprimé, I’analyse de mes preuves et la mise en ceuvre des
actions correctives.

A propos de la posture de formateur de M. FALGA

Une approche bienveillante qui a su allier rigueur et souplesse ainsi qu’une réactivité appréciable sur mes
demandes hors planification.

Le stagiaire et dirigeant d’entreprise
Frantz CESAR
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