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Contexte 
De toute évidence et le discours du Président en témoigne en 

introduction SIC « être perfomant exige d’avoir des managers 

compétents, de haut niveau, capable de faire face à tous les 

problèmes rencontrés et d’apporter des solutions adaptées en toutes 

circonstances. » 

 

 

 

 



L’offre 

Celle-ci a été longuement préparée avec le Cabinet ANTHONY et de 

nombreux échanges ont eu lieu en amont. Faut il y aller ? réponse du 

Cabinet OKANE : Oui Comment ? En présentant une équipe 

pluridisciplinaire et dont une grande partie composée d’expert 

intervenant sur ces régions et territoires depuis longues dates pour 

certains.  

 

 

 
“Message reçu par le Cabinet 

Anthony qui a de suite structurée 

l’offre en fonction des orientations 

et idées proposées” 

  

Organisation rapidement mise en œuvre compte tenu des dade lin 

fixées. Puis notre offre collective est finalement retenue. Modification de 

date et réorganisation de nos agendas, Positionnent de la logistique 

parfaitement maîtrisée par Madame Nathalie ABCHEE qui nous a 

permis de longs échanges sur les actions et debreefing.  

 



L’anlyse des contenant des communicants était constituée de 35% de 

peur et fabrication de frein pour une volumétrie remarquable de 

suggestions & solutions proactives.  

Damien Anthony a rapidement ochestré la mise en « musique » de 

l’action. Charlotte très active et participative sur les tenues et gestion 

des supports opérationnels, Nadine pour son animation / planification 

des interventions et actions, Gaetan & Arnaud pour toute la partie saisie 

au vol des nuages de mots Charlène, charlotte, léaticia pour leur 

animation lors des ateliers et Kelly pour son implication très engagée à 

nos cotés pour réussir ce challenge. 

 

 



 



L’action 

Celle-ci s’est déroulé dans un cadre de qualité, hélas ni la sono, ni la 
salle n’ont été au rendez-vous, pas plus que le confort d’assise pour les 
184 personnes présentes. Bien dommage quand l’on passe autant de 
temps sur une action dont l’importance est majeure. Le lancement de la 
journée effectué, plusieurs temps forts  

Les interventions 

Un panel d’intervants dont certains n’étaient soit pas dans le sujet, soi 

trop théoricien de celui-ci, et de surcroit très chronophage de temps. 

Fort heureusement il n’ont representé que 30% des interventions et 

hélas 45 % des temps alloués. La brillance est revenue à Raphael 

Speronel qui a plusieurs reprises à recueilli des aplaudissements et 

donc des adhésions à ces propos.  

 

 

 

Bravo pour cette très belle initiative réussie !!  

 

 



Mosaïque des acteurs 

 

 

 



Mosaïque des participantes 

 

 



En conclusion 

Cette initiative était utile et les éléments majeurs que nous retenons est 

celui de la transmission et du choc générationnel des entrants face au 

futurs sortant. 

En effet 67% des personnels employés par la CTG ont des âges situés 

entre 51 et âge de départ à la retraite !! 

Les entrants expriment pour beaucoup leur incompréhension des 

systèmes opérationnels archaïques auxquels ils sont confrontés, les 

anciens sont mal à l’aise avec cela car non averti aux nouvelles 

techniques numériques. Du coup très critiques à l’égard des nouveaux 

entrants, quand à leurs intérêts pour avoir les tickets restaurants, mais 

apparemment moins au fait de connaitre les informations existantes qui 

pourraient satisfaire leurs exigences au niveau de leur rôle. 

De toute évidence il manque la méthode de transmission et de tutorat 

intégratif qui permettrait de créer le lyanaj autour des valeurs qui font 

sens. 

Un éléments majeurs de notre observation commune avec Raphael est 

celui des contenants des modalités de communication de tout un chacun. 

En effet la CTG tout comme d’autres opérateurs (SIKOA, GMB etc…) ne 

peuvent se passer de cet outil OPTICOM PRO qui permet très 

rapidement de comprendre sa façon de percevoir et de voir les choses, 

mais surtout de participer à l’élévation d’un « Chef d’œuvre » et non à sa 

remise en question permanente ou voir à sa destruction. 

 

 

Jean-Noël FALGA 
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