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À : 

Monsieur Jean-Noël FALGAS 

Cabinet OKANE 

 

Objet : Lettre de satisfaction et de remerciement 

 

 

Monsieur, 

 

Dans le cadre de la mission que vous menez actuellement au sein de notre groupe, je tiens à 

vous faire part de toute notre satisfaction. 

 

Votre approche pédagogique, fondée sur une détection fine des besoins par le biais de 

diagnostics ciblés, se distingue par sa pertinence et son efficacité. La manière dont vous 

conduisez ces diagnostics ainsi que la qualité de vos analyses permettent une évaluation 

précise de nos besoins en formation. 

 

Vous proposez des méthodes d’accompagnement particulièrement bien adaptées à nos 

spécificités locales, et vous mettez en place des outils de suivi et de mesure qui facilitent la 

mise en œuvre et l’évaluation des plans d’action. 

 

Votre intervention s’inscrit avec justesse dans notre dynamique de développement et 

contribue activement à l’optimisation de nos pratiques. 

 

Nous vous remercions pour votre engagement, la qualité de votre accompagnement, et 

l’impact déjà perceptible de votre travail auprès de nos équipes. 

 

Veuillez recevoir, Monsieur Falga,  l’expression de mes sincères salutations. 

 

Mr PAYEUX Bruno 

 

 


